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DISPOSI(;()ES REGULAMENTARES
1. CONDICOES GERAIS

a) O Cartdo de Saude AMI abrange, para além do titular do Cartdo, o agregado familiar
(num maximo de 5 elementos) e os animais domésticos (nas regalias aplicaveis) que
coabitam com o titular. As alteragbes de agregado, durante a vigéncia do contrato,
devem ser solicitadas por escrito.

b) O aderente torna-se efectivo no 1° dia do més seguinte a recepcao da ficha de inscri¢ao
nos servigos do Cartdo de Saude AMI, ficando o usufruto das regalias dependente do
pagamento atempado da respectiva quotizagao.

c) Apds pagamento da primeira quotizagéo, sera remetido ao beneficirio o seu cartéo de
saude AMI (plastico) que devera ser apresentado, sempre que solicitado, aos servigos
da AMI e dos prestadores dos servigos/regalias. Serd igualmente enviada a informagédo
necessaria para o pleno uso do Cartao e das regalias que 0 mesmo proporciona.

d) O valor da quotizacdo, correspondente a periodicidade escolhida pelo beneficiario
(trimestral, semestral ou anual), serd enviado ao Banco, para cobranca, na primeira
quinzena do més correspondente a frequéncia escolhida.

e) Para nao sobrecarregar a AMI com custos elevados, nao havera lugar a emisséo de
recibos relativos a quotizacdo, excepto se expressa e pontualmente solicitado. A in-
formacéao de pagamento ficara disponivel no portal das finangas do titular do Cart&o,
sempre que nos tenha sido facultado o nimero de contribuinte.

f) A efectividade mantém-se enquanto nao for denunciada por qualquer das partes, sendo
automaticamente renovada em cada frequéncia de cobranca.

g) Ocorrendo impossibilidade de cobranga da quotizagéo e logo que esta seja do co-
nhecimento da AMI, serd suspensa a utilizagdo das regalias, embora o beneficiario
permaneca no activo.

Seguir-se-80 0s seguintes passos:

§ 1 —no caso de impossibilidade de cobranga bancéria por falta de saldo, proceder-se-a
no més seguinte, automaticamente, a nova tentativa de cobranca. Registando-se segundo
més de impossibilidade de cobranca consecutivo, o beneficidrio sera, entao, avisado para
proceder ao necessario aprovisionamento da sua conta bancaria e informado sobre uma
Ultima tentativa de cobranca;

§ 2 — quaisquer outras anomalias relacionadas com a impossibilidade de cobranca seréo,
de imediato, informadas ao beneficiario;

§ 3 —a persisténcia do ndo pagamento no decurso de 3 tentativas seguidas e mensais, con-
duzird ao cancelamento automatico do cartdo, sem necessidade de quaisquer outros avisos;
§ 4 —toda a comunicagdo com os beneficidrios sera feita através de cartas simples, pelo
que o mesmo deve manter actualizada a respectiva morada;

§ 5 — o cancelamento de um cartao implica, se o beneficiario pretender reactivar o mes-
mo, uma nova data de efectividade, a partir da qual se contam novos periodos de caréncia
e se assume a pré-existéncia de doencas detectadas entre a anterior efectividade e a
nova, em todas as regalias que os prevejam estas situacoes.

§ 6 — caso se comprove ter havido utilizagao dos servicos, em situacéo de impossibilida-
de de cobranga, de que tenha resultado cancelamento, obriga-se ainda o beneficiario a
regularizar pecuniariamente tal utilizago indevida.

h) O cancelamento de um cartdo ocorrerd nas seguintes circunstancias:

§ 1 - o beneficiario manifeste por escrito essa intengéo, e essa comunicagao escrita seja
recebida no Servigo de Atendimento até ao penultimo dia util do més anterior a cada
periodo de cobranga (frequéncia de cobranca);

§ 2 — por ébito do beneficiario e logo que 0 mesmo seja do conhecimento da AMI;

§ 3 — por incumprimento na regularizacao da respectiva quotiza¢ao;

§ 4 — por utilizagdo indevida ou fraudulenta dos servicos/regalias do Cartdao de Saude
AMI, por parte do beneficidrio ou de qualquer membro do seu agregado;

§ 5— por rentincia unilateral por parte da AMI, para o término de cada frequéncia cobrada
ou para data intermédia, com reposi¢ao da quotizag&o relativa ao periodo nédo utilizado
pelo beneficidrio.

i) A excepcao da regalia de Assisténcia Médica de Urgéncia ao Domicilio e Aconselha-
mento Médico Telefénico, todas as regalias (cuja descricao sumaria se faz mais adiante)
estdo cobertas por apdlices de uma companhia de seguros. Para o seu conhecimento
aprofundado, deverdo as mesmas ser consultadas nos nossos servigos de atendimento
e apoio ao beneficiario ou no site da AMI.

j) A AMI podera efectuar todas as alteragdes que considerar necessérias e pertinentes
no quadro de regalias do cartdo e nos precos das quotizagdes, comprometendo-se a
informar com devida antecedéncia o beneficiario.

k) Toda e qualquer correspondéncia relacionada com assuntos do Cartao de Saude AMI
sera feita através de correio simples.

2. AS REGALIAS DO CARTAO DE SAUDE AMI

Nota importante: todas as regalias sao extensiveis ao agregado familiar que coabita
com o titular, desde que esteja indicado na Ficha de Inscrigéo.

Regalia 1 — a) Assisténcia Médica Hospitalar Financiada

Fica garantido, no ambito desta regalia, o pagamento de 60% das despesas efectuadas
com os actos médicos, de diagndstico ou terapéuticos, até ao limite anual de € 7.500,00
(por membro de agregado), desde que decorrentes de Internamento Hospitalar por periodo
igual ou superior a 24 horas, ou por periodo inferior se houver lugar a média ou grande
intervencao cirlrgica. Existe uma franquia de € 250,00, na Rede de Assisténcia Médica ou
de € 1.500,00 se a intervencao for feita fora da Rede, sendo aplicdvel um limite méximo para
o0 k médico de € 6,75. Ficam excluidas as despesas decorrentes da realizagao de pequenas
cirurgias: considera-se pequena cirurgia toda aquela cuja valorizagdo do Acto Médico a
realizar seja inferior a 100 K, de acordo com as valorizagdes estabelecidas pelo Cédigo de
Nomenclatura e Valores Relativos dos Actos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Consideram-se abrangidas as despesas efectuadas com:

« Didria hospitalar da pessoa segura;

* Honorarios médicos e cirurgicos;

* Enfermagem geral (ndo privativa);

¢ Alojamento de acompanhante de pessoa segura até 12 anos de idade;

* Medicamentos

 Elementos auxiliares de diagnostico

¢ Piso da sala de operagdes e material utilizado

* Transporte de ambulancia para e do hospital, desde que o estado de saude do
Beneficiario o justifique.

b) Subsidio Diario por Hospitalizagao

Subsidio diario de € 50,00 ou de € 75,00 (no caso de permanéncia em UCI) por inter-
namento hospitalar em unidade publica ou privada, em consequéncia de acidente ou
doenca, em Portugal; fora de Portugal, apenas em caso de doenga subita ou acidente
e desde que a estadia no estrangeiro ndo seja superior a 60 dias; sujeito a periodo de
caréncia, limite maximo de internamento de 90 dias/anuidade e franquia de 3 noites por
internamento em caso de doenga e 4 noites em caso de gravidez / parto. Nas situagdes de
acidente, aplica-se também uma franquia de 3 noites, mas o subsidio é pago na totalidade
se 0 periodo de internamento for superior a 3 noites.

Em caso de internamento hospitalar obriga-se o beneficiario a apresentar os documentos
a seguir enumerados, no prazo de 90 dias a partir da alta hospitalar: documento(s) do es-
tabelecimento hospitalar, com o nome da pessoa internada, causa do internamento, mé-
dico responsavel pelo internamento, data de entrada e saida; se necessario, documento
médico com indicacao da data de diagndstico e de inicio de sintomas relativos a patologia
que levou ao internamento. Poderdo ser solicitados outros documentos, sempre que a
Seguradora considere nao existir informagao suficiente para o deferimento do processo.

O subsidio de hospitalizacao é pago ao titular do Cartao, num prazo de 30 dias. Em caso
de falecimento do titular, o subsidio sera pago aos herdeiros legais deste, mediante envio
de copia da habilitagdo de herdeiros.

EXCLUSOES E RESTRICOES DAS REGALIAS DE ASSISTENCIA MEDICA
HOSPITALAR FINANCIADA E SUBSIDIO DIARIO DE HOSPITALIZAGAO:

* Nao sdo elegiveis para estas regalias as pessoas com idade igual ou superior a 75
anos. Encontrando-se o contrato em vigor, 0 acesso as duas regalias termina no final
do periodo pago, sempre que o beneficidrio complete 75 anos durante esse periodo.

* Nao sao elegiveis para estas regalias as pessoas que, antes da efectividade no Cartéao,
tenham sido atingidas por doencgas cerebrovasculares, doengas psiquiatricas ou outra
enfermidade ou doenga grave com carécter evolutivo e/ou permanente.

* Acidentes e doencas anteriores a data de efectividade.

* Perturbagdes em consequéncia de intoxicagao alcodlica ou consumo de estupefacientes
ou narcéticos nao prescritos por um médico; actos médicos do foro psiquico, nomea-
damente internamento hospitalar, consultas de psicandlise, psicologia, psicoterapia e
psiquiatria, bem como respectivo receitudrio; acidentes e doengas pré-existentes; cor-
reccao de doengas e malformacdes congénitas, excepto quando digam respeito a fi-
lhos nascidos durante a vigéncia do contrato; doengas ou lesdes resultantes dos efeitos
da radioactividade e doencas epidémicas oficialmente declaradas; curas de repouso,
convalescenca, tratamentos termais e de obesidade; correcgdes estéticas ou plésticas,
excepto se resultarem de doenga manifestada ou acidente ocorrido na vigéncia do con-
trato; testes de gravidez, check-up e exames gerais de saude; HIV e suas implicagdes;
enfermagem privativa, Infertilidade e inseminag&o artificial; acidentes resultantes de cri-
mes ou actos dolosos da pessoa segura, intervengao voluntaria em duelos ou rixas, bem
como de tentativa de suicidio; acidentes ocorridos na pratica profissional de desportos,
na pratica de provas desportivas integradas em campeonatos e nas competicoes com
veiculos providos ou hdo de motor, assim como respectivos treinos; acidentes ocorridos
na pratica de ski, caga submarina, boxe, espeleologia, artes marciais, para-quedismo,
tauromaquia e outros desportos / actividades analogamente perigosos; acidentes ocor-
ridos e doencas contraidas em consequéncia de calamidades naturais de tipo catas-
tréfico, durante revolugdes ou devido a existéncia de um estado de guerra, declarado
ou nao, acidentes e doencas que ocorram devido a participag@o em greves, assaltos,
tumultos, disturbios laborais, alteracdes da ordem publica, actos de terrorismo (como tal



considerados pela legislagdo penal portuguesa vigente e de sabotagem); acidentes de
trabalho e doengas profissionais, conforme legislacédo em vigor.

* Nao sao elegiveis para estas regalias as pessoas que, antes da efectividade no Cartao,
tenham sido atingidas por doengas cerebrovasculares, doencas psiquiatricas ou outra
enfermidade ou doenca grave com caracter evolutivo e/ou permanente.

* N&o serdo aceites processos se a morada que consta na documentagéo médica do si-
nistrado n&o coincidir com a morada do titular do Cartao, a ndo ser que seja apresentada
uma justificagao plausivel. Esta restricdo nao se aplica ao titular do Cartéo.

+ A Seguradora que regula estas duas regalias poderd assistir o direito de decidir a ndo
elegibilidade futura de um beneficiario, especialmente quando se registem internamen-
tos sucessivos, de média ou longa duracao, que resultem de doencgas prolongadas ou
crénicas. Compete a AMI informar o beneficiario, por comunicacéo escrita, que na re-
novagdo da anuidade estas regalias deixar@o de estar acessiveis para a pessoa em
questao - o préprio titular ou um elemento do agregado.

PERIODOS DE CARENCIA

* Por doenga — 90 dias, sendo alargado para 365 dias nas intervengdes seguintes: inter-
vengao cirdrgica s varizes de causa nao estética, amigdalectomia, adenoidectomia,
intervencao cirdrgica aos ouvidos, rinoseptoplastia, litotricia renal e vesicular, hemorroi-
dectomia, intervengao cirdrgica a Ulcera gastroduodenal, histerectomia por patologia be-
nigna, mastectomia total ou parcial por patologia benigna, tiroidectomia total ou parcial
por patologia benigna, colecistectomia, cirurgia artroscépica, cirurgia relacionada com
hipertrofia benigna da prostata, cataratas, correc¢@o da apneia do sono devidamente
comprovada, plastia mamdria de causa nao estética, Intervengdes cirlrgicas a hérnias.

¢ Gravidez, Parto e Abortos — 365 dias
c) Pacote de Cirurgias c/ pre¢os convencionados

Funciona apenas na Rede de Assisténcia Médica e aplica-se também a doencas pré-
-existentes, exclusoes, partos, cirurgias de estética e pequenas cirurgias.

Os periodos de caréncia, quando aplicaveis, podem ser de 90 ou 365 dias, dependendo
do tipo de cirurgia.

Os valores convencionados para as cirurgias com ou sem internamento, constantes na
Tabela de Pacotes Cirtrgicos, podem variar entre um valor minimo e um valor méximo
convencionado, cuja aplicagéo varia de acordo com a Unidade de Cuidados de Saude da
Rede Médica convencionada.

Esta tabela estara acessivel, para consulta, no site da AMI na internet.

Regalia 2 — Assisténcia Médica de Urgéncia ao Domicilio e Aconselhamento Médico
Telefénico

Sera prestado ao beneficidrio e ao seu agregado familiar um servico médico de assis-
téncia urgente sujeito as normas legais e regulamentares vigentes para o desempenho
do servigo de medicina. Este servico ndo prevé consultas de especialidade (incluindo
pediatria), trata-se de uma consulta de clinica geral.

O servigo médico de urgéncia no domicilio compreende:
(a) A deslocacgao de médico ao domicilio do titular do Cartéo;

(b) O transporte gratuito do paciente para um hospital, nas areas abrangidas pela actuagéo
dos nossos servicos, em caso de ser identificada esta necessidade pelo médico, a quem
cabe, exclusivamente, determinar os critérios médicos que indicam tal necessidade;

(c) Aconselhamento Médico Telefénico: consiste no aconselhamento médico, via telefo-
ne, para o beneficiario e membros do respectivo agregado familiar. Funciona 24h/dia,
todos os dias do ano, inclusive nas noites de Natal e Ano Novo. Este servico de acon-
selhamento é exclusivamente prestado por médicos.

O servigo médico de urgéncia funciona 365 dias/ano, durante as 24 horas do dia e tem um
custo fixo de € 10,00 por acto médico.

Funciona em todo o Territério Nacional (incluindo regiées auténomas), constituindo ex-
cepcao algumas zonas problematicas, as quais serao informadas (se as houver), caso a
caso, pelos proprios servigos médicos.

Na hipdtese em que se verifiquem reiteradas solicitages de atendimento sem motivo
justificado, a AMI podera bloquear o acesso a esta regalia ao beneficiario.

A AMI declina qualquer responsabilidade por eventuais e significativos atrasos no aten-
dimento domiciliar sempre que os mesmos possam ser causados por catastrofes, epide-
mias, causas climatéricas adversas, engarrafamentos de transito ou outras equivalentes.
No caso de previsivel atraso, os servigos médicos procurardo manter o beneficidrio infor-
mado sobre a situagdo em concreto.
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Nota importante: As solicitagdes de assisténcia médica sao sujeitas a triagem médi-
ca, e justificando-se a deslocacao de médico ao domicilio, providenciar-se-a a sua
ida. Na eventualidade de néo ser possivel a deslocacéo, e caso o beneficiario pre-
tenda, organizar-se-a o transporte de ambulancia ou taxi (conforme sintomatologia
do doente), para Clinica ou Hospital mais préximo.

Regalia 3 — Rede de Assisténcia Médica em Portugal

O beneficidrio e o seu agregado familiar poderdo recorrer a uma extensa rede de pres-
tadores de cuidados de salde altamente especializados e com cobertura nacional, com
0s seguintes valores:

1. Portugal Continental

* Consulta Geral e Especialidade: € 25,00 € *

* Consultas de Pediatria: € 35,00 € *

* Consultas em Urgéncia: € 40,00 **

* Honorarios cirlrgicos “K”: méximo de € 6,50

« Didrias de internamento e Bloco Operatério: descontos entre 10 e 20%

* Medicina Dentéria: precos pré-definidos (Tabela Gold AMI)

* Exames Auxiliares de Diagndstico: precos pré-definidos

* Rede de Opticas: condiges especiais, com descontos até 20% sobre 0 p.v.p.

(*) Nao se integram as Unidades do Grupo CUF e Lusiadas Saude, cujo co-pagamento
das consultas sera de 40,00 €.

(**)Nao se integram as Unidades do Grupo CUF e Lusiadas Saude, cujo co-pagamento
das consultas de urgéncia sera de 55,00 € e 47,50 € respectivamente.

Nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acores, o preco das consultas de urgéncia
sera de 50,00 €.

Os valores apresentados sao validos por uma anuidade, podendo ser revistos e actualiza-
dos durante a vigéncia do contrato.

Regalia 4 — Assisténcia Médico-Sanitaria

(a) Transporte - Organizagao e transporte para o beneficiario e/ou de membro do seu
agregado familiar, na sequéncia de acidente ou doenca, desde a sua residéncia ou
de qualquer outro ponto do pais (Portugal continental e ilhas) até a unidade de sau-
de de destino. Esta regalia funciona exclusivamente em situagdes de internamento,
assegurando-se também o transporte de regresso ap6s alta hospitalar. O transporte é
feito, consoante a gravidade do caso, pelo meio mais aconselhavel, segundo parecer
do departamento médico do servico de assisténcia, em caso de acidente, ou relatério
do médico assistente, em caso de doenca. Limite de garantia: € 1.500,00 por anuidade
e sinistro

(b) Convalescenca domicilidria - Apds alta médica e na sequéncia de internamento
hospitalar garante-se, através dos servigos de assisténcia, o0 acompanhamento didrio
do convalescente, caso este necessite de assisténcia paramédica e/ou de enferma-
gem domicilidria, desde que comprovada por relatério médico. Limite de garantia: €
1.500,00 por anuidade e sinistro

Do ambito desta regalia estdo excluidos os servi¢os solicitados na sequéncia de trata-
mentos e estadias em casas de repouso, lares, termas e similares; doengas ou lesdes
pré-existentes; doencas do foro psiquico; actos ou omissdes criminosas; acgdes pratica-
das sob o efeito do dlcool ou estupefacientes.

Para acionamento da garantia, 0s nossos servigos podem pedir:

* Documentacéo sobre a situacao clinica e informacgéo sobre aparecimento da do-
enca.

* Informagédo sobre 0 nome e contacto do Médico Assistente.

* Informag&o do Hospital ou Clinica, Servico de internamento.

N&o havera lugar a qualquer reembolso caso estes servicos ndo nos sejam solicitados
directamente.

Regalia 5 — Envio de medicamentos ao domicilio

Garante-se a entrega dos medicamentos ao domicilio sempre que o beneficidrio seja
possuidor de um receituario médico. O custo do servigo e dos medicamentos fica a cargo
do beneficiario e sera previamente informado pelo Assistente.

Regalia 6 — Rede de farmacias convencionadas com condicoes especiais

Descontos acordados com as Farmdcias, até um maximo de 15% sobre o preco de venda
ao publico, podendo abranger globalmente ou separadamente:

* Medicamentos comparticipados;
* Nao comparticipados;
* Outros produtos;



Os descontos podem ser varidveis em cada uma das farmacias, para cada um daqueles
items.

Nao serdo efectuados quaisquer reembolsos fora da Rede de Farmédcias Convenciona-
das.

Regalia 7 — Check-up anual (e gestdo da doenca apos check-up)

Acesso a check-up anual em prestador de satde convencionado da Rede de Assisténcia
Médica, até ao limite de 1 por ano por membro do agregado, com um co-pagamento de
50,00 €.

Inclui: Consulta de clinica geral, Urina Il, Colesterol Total, HDL, Triglicéridos, Glicémia
em jejum, Qlicém[a em jejum, Velocidade de Sedimentagéo, Creatinina, Transaminases,
Gamma T, Acido Urico, Raio X Térax com relatério, ECG em repouso.

No seguimento do check-up realizado e de acordo com as instru¢des do beneficidrio, o
Assistente providenciard a programagéo e agendamento de exames complementares de
diagndstico prescritos ou consultas de qualquer especialidade, na Rede Médica Conven-
cionada.

24 horas antes da realizagdo dos exames ou consulta serd enviado um SMS recordatério
com indicag&@o da data, hora e local de realizag@o do ato médico.

Regalia 8 — 2° Opinido Médica (nacional)

E disponibilizado o acesso a 22 Opinido Médica através dos nossos médicos consultores,
que efectuardo toda a gestéo do processo clinico (recolha de provas diagnésticas, reali-
zagdo de consultas, andlise e elaboragéo do respectivo diagndstico com as respectivas
recomendagdes diagndsticas e/ou terapéuticas e as devidas explicagdes ao Cliente). Este
servico cobre as seguintes doencas graves: SIDA, Afasia, Doenga de Alzheimer, Esclero-
se Multipla, Cegueira, Transplantes de 6rgaos, Tumor Cerebral Benigno, Cancro, Doengas
Cardiovasculares, Doencas Neuroldgicas, Parkinson, surdez, coma, Insuficiéncia Renal,
Doencas Terminais, Trauma, Paralisia, AVC, Queimaduras Graves. Fica excluido o funcio-
namento de quaisquer actos médicos adicionais, ainda que resultantes de recomendacéao
obtida no ambito deste servico.

Regalia 9 — Enfermagem ao Domicilio

Em caso de acamamento no domicilio ou incapacidade do beneficidrio ou membro do
agregado, garantir-se-a o envio de um profissional de enfermagem durante o tempo ne-
cessario para a recuperagao do doente. Esta garantia tem um limite maximo de 90 dias/
ano/agregado e implica o pagamento de 10 €, a cargo do beneficiario, por cada servigo.

Regalia 10 — Acesso a Rede de Residéncias Assistidas (Diola)

E disponibilizado o acesso a uma Rede Convencionada de Residéncias Assistidas, com
cobertura ibérica, e com condicdes especiais de acesso que se traduzem em descontos
que poderao ir até aos 15 % sobre o prego de venda ao publico

A rede convencionada de prestadores € composta por um conjunto de técnicos e centros
residenciais credenciados pelo respectivo alvara.

Apoio ao Alojamento

E garantido o acesso a um servigo de apoio e aconselhamento quanto ao tipo de aloja-
mento de acordo com as necessidades identificadas.

Este servigo engloba:

* Seleccdo do melhor centro em fungéo das necessidades do beneficiario (zona de
abrangéncia, grau de dependéncia identificado e tipologia da residéncia pretendi-
da);

* Alojamento permanente ou temporario (férias, fins-de-semana, recuperacao);

* Monitorizagao regular;

* Mobilidade no alojamento do beneficidrio, com possibilidade de deslocacao dentro
da rede nacional por um periodo temporario ou definitivo.

Formacao a Familiares e Cuidadores
Realizagdo de acgbes de formagéo dirigidas a familiares e cuidadores dos beneficiarios
dependentes, pretendendo dar uma formagao basica e necessaria no cuidado ao depen-

dente, com especial enfoque nas areas de higiene, mobilidade e alimentagéo.

Fica excluida do ambito deste servico a realizacao de quaisquer actos médicos adicionais
ainda que resultantes de recomendacao obtida no ambito deste servigo.

O acesso ao presente servico é feito mediante agendamento através da Linha de Atendi-
mento Permanente e ndo implica qualquer pagamento a cargo do beneficidrio.

Regalia 11 — Acesso a Rede de Bem-Estar

Fica garantido o acesso a uma Rede Convencionada no &mbito do Bem-Estar e das Me-

dicinas Alternativas e Medicinas Ndo Convencionais com condigdes especiais no acesso
a Acupuntura, Aromaterapia, Ayuveda, Cromoterapia, Fitoterapia, Homeopatia, Reflexo-
logia, Reiki, Naturopatia, Osteopatia, Quiropratica, Shiatsu, Psicologia, Terapia da Fala,
Consulta anti-tabagica, etc.) com prestacdes convencionadas que poderao ir até 30 % de
desconto face ao prego de venda ao publico.

Nao serdo efectuados reembolsos de despesas efectuadas fora da Rede de Prestadores
Convencionada.

Aluguer de Material Ortopédico

Em caso de necessidade comprovada por relatério médico sera providenciada a procura
e aluguer de material ortopédico, com descontos pré-definidos, na Rede de Prestadores
aderente podendo abranger:

* Cadeira de rodas

* Cadeiras sanitarias e de duche

* Andarilhos

* Bengalas

* Cadeira / Banco de duche

¢ Camas articuladas

Entrega de Compras ao Domicilio em Caso de Acamamento

Em caso de acamamento motivado por acidente ou doenca que impossibilite 0 benefici-
ario de se deslocar pelos proprios meios (desde que comprovado por relatério médico)
e sempre que solicitado por este, serd providenciada a entrega de pequenas compras
ao domicilio.

O custo das compras e da deslocagao decorre a cargo do beneficidrio.

Envio de Transporte Nao Medicalizado

Em caso de impossibilidade do Beneficiario para se deslocar pelos préprios meios, o As-
sistente providenciara a organizagao de transporte nao medicalizado para a deslocagao
do beneficiario desde o local onde se encontre até ao Hospital ou Clinica da Rede Médica
Convencionada onde ira realizar os respetivos exames / consultas.

O custo do servico decorre a cargo do beneficiario e serd previamente informado pelo
Assistente.

Regalia 12 - Fisioterapia ao Domicilio e Andlises ao Domicilio

Fisioterapia ao domicilio

Em caso de ocorréncia geradora de necessidade, comprovada por relatério médico, fica
garantido o envio de Fisioterapeuta ao domicilio do beneficiario com vista a uma rapida
melhoria e recuperacao das lesdes causadas pela ocorréncia.

O servico de fisioterapia ao domicilio visa a melhoria da qualidade de vida através de
beneficios como: maior flexibilidade de horario, comodidade e conforto com a realizagéo
dos tratamentos no lar, permitindo assim um maior contacto com o fisioterapeuta e contri-
buindo assim para a recuperagdo do beneficiario.

Todos os tratamentos serao realizados por profissionais de saude credenciados.

O pagamento do servigo de fisioterapia ao domicilio decorre a cargo do beneficiario. Os
valores orcamentados serdo pagos pelo beneficiario no acto da prestagao de servigos, ao
prestador, que facultara o correspondente recibo.

Andlises ao domicilio

Realizagdo de andlises clinicas no domicilio do beneficidrio sempre que este se encontre
impossibilitado de se deslocar pelos préprios meios para a realizagcao das mesmas.

O custo da realizagdo do servigo de andlises clinicas ao domicilio decorre a cargo do
beneficiario e sera previamente informado pelo Assistente.

Regalia 13 — Perda e Roubo de Chaves / Reposicao de Documentos Pessoais em
caso de Furto

Em caso de perda ou roubo de chaves da morada de residéncia beneficiario / agrega-
do familiar, ficam garantidas as despesas de substituicdo de fechadura, até ao limite
maximo de 100,00€ / anuidade desde que apresentado o respetivo comprovativo de
despesa.

Por documentos pessoais entende-se: Cartdes de Multibanco, Débito e/ou Crédito, Bilhe-
te de Identidade, Cartdo de Cidadao, Carta de Condug&o, Passaporte, Cartdo de Contri-
buinte, Cartao de utente do SNS e Passes de transporte do Segurado, assim como Livrete
e Titulo de Registo de Propriedade do veiculo.

Esta regalia atua em caso de furto ou roubo de documentos pessoais e consiste em:

12 Cobertura dos custos cobrados pelos Organismos emissores, pela reemissé@o dos do-
cumentos, até ao limite maximo de € 100,00 por ocorréncia devendo o beneficidrio reme-
ter, para efeitos de reembolso, os recibos justificativos correspondentes e a respectiva
participagdo as autoridades / auto da ocorréncia.



Regalia 14 - Responsabilidade Civil Familiar

Cobertura até € 50.000,00, com uma franquia de € 75,00 por sinistro, em caso de pre-
juizos causados a terceiros, no ambito da responsabilidade civil, provocados pelo be-
neficiario, seu conjuge, ascendentes ou descendentes solteiros que com ele vivam em
economia conjunta, criancas a ele confiadas em relagdo extra-profissional, servicais e
animais domésticos, bem como danos provocados por bicicletas sem motor, conduzidas
por criangas menores de 12 anos, desde que ndo o sejam na via publica ou do dominio
privado quando abertas ao publico; os incidentes que resultem de actos cometidos no
decurso da vida privada, isto &, fora do exercicio de qualquer actividade profissional estdo
cobertos por esta regalia (limitada ao territdrio Nacional e Regides Autdnomas).

Em caso de sinistro fica o Beneficiario obrigado, dentro do prazo de oito dias contados
da data da sua verificagdo, a participar por escrito a AMI todo o facto susceptivel de
determinar a sua responsabilidade, mencionando as circunstancias da ocorréncia, assim
como os nomes e domicilios das vitimas e de eventuais testemunhas. Se existir accao
judicial intentada contra o Beneficiario, este podera deixar a AMI a direc¢éo do processo,
passando procuragao ao advogado e/ou solicitadores por esta designados, com eles co-
laborando e prestando todas as informagées que Ihe forem solicitadas.

Ficam excluidos os danos: resultantes de qualquer actividade profissional ou de ca-
racter lucrativo praticada pelo beneficiario ou pelos membros do agregado familiar; cau-
sados ao agregado e a outros familiares do titular do Cartdo, mesmo que ndo coabitem
com o0 mesmo; causados aos empregados domésticos do beneficiario quando decorram
de acidente que possa ser considerado como acidente de trabalho; causados por bens,
veiculos e actividades que, nos termos da lei, devam ser objecto de seguro obrigatério
de responsabilidade civil; causados por quaisquer outros veiculos com motor (terrestres,
aéreos ou aquéticos), com excepgdo de modelos motorizados com controlo a distancia;
decorrentes de actos ou omissdes dolosos praticados pelas pessoas cuja responsabi-
lidade civil se garante, salvo se ndo tiverem plena capacidade de exercicio de direitos;
decorrentes de actos ou omissdes praticados sob a influéncia de estupefacientes fora de
prescricao médica, em estado de embriaguez ou quando for detectado um grau de alcoo-
|émia superior a 0,5 gramas de alcool por litro de sangue; resultantes da participagdo em
rixas ou desordens; causados a objectos ou animais confiados a guarda do beneficiario
ou de membros do agregado familiar; causados a bens moéveis ou iméveis, alugados,
arrendados ou detidos a qualquer titulo pelo beneficidrio ou por membros do agregado
familiar; decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade que dai
resulte exceda a que o beneficidrio ou 0 membro do agregado familiar estaria obrigado na
auséncia de tal acordo ou contrato; decorrentes de poluicdo ndo acidental, que consistam
no pagamento de multas, coimas, fiancas, taxas, custas e outras despesas de processo
criminal; bem como as consequéncias pecuniarias de processo criminal ou de contra-or-
denacéo e de litigancia de ma-fé, que consistam em indemnizagdes atribuidas a titulo de
“danos punitivos” (punitive damages), “danos de vinganga” (vindicative damages), “danos
exemplares” (exemplary damages) ou de quaisquer outros tipos de danos que ndo sejam
indemnizéveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa. Exclui-se também a utilizagao de
velocipedes sem motor por membros do agregado familiar, maiores de 16 anos.

N&o esta garantida a responsabilidade civil decorrente de propriedade de animais de com-
panhia que ndo coabitem em permanéncia com o beneficidrio. Excluem-se igualmente os
danos causados por animais de companhia nos seguintes casos: a) que, nos termos da lei,
sejam considerados como animais perigosos ou potencialmente perigosos; b) durante o
exercicio da caga; c) a outros animais da mesma espécie; d) em consequéncia da inobser-
vancia das disposicoes legais em vigor que regulamentam a sua detengéo; e) quando se-
jam transportados em veiculos ou em condicdes ndo apropriadas para o efeito; f) decorren-
tes da inobservancia de medidas higiénicas, profilacticas e terapéuticas recomendéveis em
caso de doencas infecto-contagiosas ou parasitérias; g) quando estejam na posse ou sejam
detidos por pessoas cuja responsabilidade ndo esteja garantida pelo presente contrato, os
danos causados por animais de companhia durante a sua participacdo em espectaculos,
competicdes, concursos, exposicdes, publicidade e manifestagdes similares.

Relativamente a responsabilidade civil de proprietario de iméveis, excluem-se os danos:
resultantes do facto do imével ou fracg@o de imével, se encontrar, no momento anterior ao
da ocorréncia do sinistro, notoriamente desmoronado, deslocado das suas fundagdes, da-
nificado ou defeituoso, de forma que esteja afectada a sua estabilidade e seguranca glo-
bal, decorrentes de incumprimento das disposi¢des legais, regulamentares ou administra-
tivas inerentes a conservacéo do imdvel e/ou suas instalagdes, causados por instalacoes
precérias ou que nao obedegam aos requisitos legais ou regulamentares de montagem,
instalagao e segurancga, causados por elevadores, quando ndo exista contrato celebra-
do com uma entidade especializada na respectiva inspecgé@o, manutengéo e assisténcia
técnica, devidos a notéria falta de manutencdo ou conservagao das redes de dgua e
esgotos do imével ou fraccao de imével, apos a existéncia de vestigios claros e inequivo-
cos de que se encontram deterioradas ou danificadas, constataveis nomeadamente por
oxidagao, infiltragdes ou manchas, abrange os danos resultantes de qualquer alteragéo,
reparacao ou ampliacao do prédio ou frac¢@o, bem como dos elevadores e monta-cargas.

0S BENEFICIARIOS DO CARTAO DE SAUDE AMI TEM TAMBEM ACESSO A CONDI-
GOES PRIVILEGIADAS PARA CUIDADOS DE SAUDE E DE BEM-ESTAR PARA OS SEUS
ANIMAIS DE ESTIMAGAO (CAES OU GATOS). PARA MAIS INFORMAGOES, DEVERA
SER CONSULTADA A PAGINA DA FUNDAGAO AMI - WWW.AMI.ORG.PT, EM “COMO
AJUDAR’; ACEDENDO AO SEPARADOR “CARTAO DE SAUDE AMI” EM ALTERNATIVA,
CONTACTE-NOS ATRAVES DO ENDERECO DE E-MAIL cartao.ami@estige.pt
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Os dados pessoais recolhidos serdo processados e armazenados em suporte papel e
informaticamente.

A Fundagdo de Assisténcia Médica Internacional € a entidade responsdvel pelo trata-
mento dos dados pessoais, 0s quais serdo tratados de forma confidencial e utilizados,
exclusivamente, para efeitos de divulgagado dos projectos, eventos, campanhas e acgoes
da Fundagéo (amigo AMI, doador pontual, curso de socorrismo, aventuras soliddrias,
voluntariado nacional e internacional, AMlarte, campanhas e projetos ambientais, pro-
dutos soliddrios e merchandising) podendo, neste dmbito, ser transmitidos a terceiros,
nomeadamente & DGERT, companhias aéreas, parceiros da Fundagédo, com 0s quais
tenha celebrado protocolos, nacionais ou internacionais, bem como ser transmitidos in-
ternamente, aos departamentos, delegagdes e centros da instituig&o.

A entidade responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais, utiliza servico de
e-mail marketing, bem como softwares de faturag@o e gestéo, pelo que os seus dados
podem, ainda, ser armazenados fora dos servidores da Fundagao de Assisténcia Médica
Internacional, 0s quais estéo localizados, tanto na Unido Europeia, como fora.

Nos termos da legislagdo aplicavel, Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e demais legislag&o, nacional e comunitéria, sobre
protecgdo de dados, é garantido ao titular dos dados o direito de acesso, rectificagéo,
alteragdo, eliminagéo e portabilidade dos seus dados pessoais, mediante pedido escrito
para a entidade responsdvel, remetido por correio registado ao cuidado do encarregado
de protecgdo de dados para o Pdteo Manuel Guerreiro - Rua José do Patrocinio, n.°
49, 1959-003 Lisboa ou por correio electrénico dirigido a protecaodedados@ami.org.
pt. O(A) titular dos dados pode, ainda, apresentar reclamagéo junto da CNPD, na quali-
dade de autoridade de controlo nacional.

E, ainda, garantido ao titular dos dados, no &mbito da legislagéo aplicavel, o direito de retirar
0 seu consentimento a qualquer momento, ndo comprometendo, essa retirada de consen-
timento, a licitude do tratamento efectuado com base no consentimento previamente dado.

A Fundagéo de Assisténcia Médica Internacional adopta normas e medidas de seguran-
ca para a protecdo dos dados pessoais, instalando nos seus ficheiros todas as medidas
técnicas necessdrias para garantir a confidencialidade dos dados, evitar a sua perda,
alteragbes e acesso indevido, assegurando também a seguranga dos ficheiros em su-
porte papel.

Os dados pessoais serao conservados durante o prazo de 12 (doze) anos, os quais, findo
este prazo, serdo eliminados, salvo manifestagdo em contrdrio do préprio,nomeadamen-
te através de novo consentimento. Os referidos dados poderdo ser conservados para
efeitos de investigac&o cientifica ou histérica ou fins estatisticos, sem limite temporal,
desde que anonimizados, pseudonimizados ou cifrados de forma a deixarem de revestir
a natureza de dados pessoais para os efeitos da lei.

CONTACTOS
ASSISTENCIA MEDICA DE URGENCIA AO DOMICILIO (24 H) TEL.: 210 443 744
ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO (24 H) TEL.: 210 443 744

MARCAGAO DE CONSULTAS E EXAMES / ACCIONAMENTO DAS OUTRAS REGALIAS
(24 H) TEL.: 210 443 744

APOIO AO BENEFICIARIO (DIAS UTEIS ENTRE AS 9H E AS 18H)
TEL.: 213 303 600

E-MAIL: cartao.ami@estige.pt

MORADA: Av. 5 de Outubro, N°56 — 2°- 1050-058 LISBOA

Nota: As presentes disposi¢coes regulamentares sdo reguladas por apdlices de

seguro cujas condicées gerais e particulares se encontram disponiveis para consulta
nas instalagcées do Cartao de Satide AMI
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